1. Altalanos szerzédési feltételek

A jelen altalanos szerzddési feltételekben foglalt szabalyok a Courlux International SA
(sz€khelye: Route de la Broye 117, CH — 1623 Semsales, Switzerland, Svijc,
cégjegyzékszama: CH-217-3531930-1) (a tovabbiakban az ,,Elad6*) aruértékesitési
tevékenységének keretében az ligyféllel (a tovabbiakban a ,,Vev6*) kotott adasvételi
szerzddés altalanos feltételeit tartalmazzak.

Ezen feltételek szovege €s egyéb fontos informaciok rendelkezésre allnak a
www.courlux.com/hu/louisvital weboldalon, vagy az Eladonak a Magyarorszag teriiletén 1évd
tigyfélszolgalatan (a tovabbiakban: az ,,Ugyfélszolgalat).

I. Altalanos adatok
Az Elado adatai:

Cégnév: Courlux International SA

Székhely: Route de la Broye 117, CH — 1623 Semsales, Switzerland, Svajc

Adoszam: 11887494-2-43

Cégjegyzékszam: 217-3531930-1

Nyilvéntartast vezeto cégbirosag: 1701 Fribourg

Térhelyszolgaltatod székhelye, telephelye: Route de la Broye 117, CH — 1623 Semsales,
Switzerland

E-mail: hu@courlux.com

Tarhelyszolgaltatd e-mail cime: domains@courlux.ch

Ugyfélszolgalat adatai:

Cégnév: PHOTEL ONLINE SOLUTIONS KFT.

Székhely: 7100 Szekszard, Széchenyi utca 40.

Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf. 400

Adodszam: 23571866-2-17

Cégjegyzékszam: 17-09-011598

Nyilvantartast vezetd cégbirdsdg: Szekszardi Torvényszék Cégbirosaga
E-mail: hu@courlux.com

Telefon: (1) 430 61 41

Elado tajékoztatja tisztelt Vevdit, hogy az Ugyfélszolgalat nem a fogyasztovédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. toérvény (tovabbiakban: Fogy.tv.) 17/B. § (1) bekezdése szerinti kotelez6d
igyfélszolgalat.

I1. A szerzodés létrejotte

Szerzédést kizarolag magyar nyelven lehet kotni.

A megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagairdl, vételaranak teljes dsszegérol,
valamint a szallitas dijarol, idotartamarol €s egyéb feltételeirdl a Vevo a termék nevére vagy a
terméket abrazolo képre torténd kattintast kovetden tajékozddhat. A Vevd tudomasul veszi,
hogy termék rendelése esetén az elsé bemutaté csomag kizardlag postai €s csomagolasi
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koltség ellenében vehet6 igénybe adott termék oldalan feltiintetett szallitasi idével majd a
bemutatd csomag kézhezvétele utdn hozzavetdlegesen 4 hét elteltével varhato bruttd 3 960 Ft-
ért, valamint 1 190 Ft szallitasi és kezelési koltségért a kovetkezé csomag (csomagonként 6
db arcmaszk),majd a tovabbi csomagokat pedig 2 havonta szallitja az Elad6. Ez az ajanlat
kizardlag 1 ligyfelek szamara érvényes, €s egy ligyfél egyetlen egyszer veheti
igénybe.Termék rendelésére kizardlag 18. életévét betoltott személy jogosult.

A szallitas gyakorisagat sziikség szerint a Vevo barmikor modosithatja.

A vasarlasnak feltétele, hogy a Vevd bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden sziikséges
személyes adatot. A szallitasi adatok megadasat kovetden a ,,Tovabb” feliratra kell kattintani.
Megjelenik egy 6sszegzd képernyd, ahol a megrendelésének adatait a Vevo a végleges
elkiildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
véglegesitheti megrendelését és kiildheti el az Elado részére.

A Vevo6 az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegzd
feliileten is lehetdsége van erre. Terméket tordlhet, megvaltoztathatja a személyes adatait a
,»Modositas” feliratra kattintva, a termék mennyiségét is novelheti, illetve csokkentheti a
termék mellett talalhato ,,Modositas™ feliratra kattintva.

Amennyiben a Vevd az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a "Megrendelés elkiildése" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le,
mely a Vevo részérdl fizetési kotelezettséggel jaré megrendelésnek mindsiil.

Miutén a Vevd elkiildte megrendelését, ezt legkésébb 48 dran beliil e-mailben a Elado
visszaigazolja a VevOnek, mely email megerdsiti, hogy a Eladé megkapta a Vevd altal
elkiildott megrendelést. A visszaigazol6 email a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez
a visszaigazolo e-mail jelenti a Vevo megrendelésének elfogadasat.

A Vev6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (de legkésébb 48 oran beliil)
nem kapja meg az Eladotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.

Ha a Vevd a visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében hibat észlel, azt a
visszaigazold e-mail beérkezését kovetd 24 oran beliil jeleznie kell az Eladé webshop
iigyfélszolgalata felé (elektronikus levél utjan, vagy telefonon), a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében. E hatarido elteltét kovetden a megrendelést visszaigazold
e-mailt az Elad6 akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalldak és a
Vevd altal nem kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés — amennyiben a Vevo a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy — a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya al4 tartozik.

A siitikkel (cookie-k) kapcsolatos informaciok

A Courlux ugynevezett siitiket (angolul: cookie-k) és mas hasonld technologiakat hasznal
annak megfigyelésére, hogy a felhasznalok hogyan hasznaljak a Courlux digitélis
szolgaltatasait, tovabba a felhasznaloi élmény személyre szabasara.

A siitik az interneten rendkiviil gyakran hasznalt kis szoveges fajlok. A siitiket az oldal
meglatogatasara hasznalt eszkdz bongészoje olvassa €s tarolja. A Courlux tigyfelei és a
regisztralt felhasznalok elfogadjak a siitik hasznélatat.

A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom



A megrendelés adatait az Elad6 tarolja, kiilon megrendelési szdmon iktatva. Miutan a Vevo
megadta az Elad6 részére az email-cimét, az Elado a megrendelést visszaigazolo e-mailben
elkiildi a Vevonek a megrendelésének valamennyi 1ényeges adatat e-mailben. A Vevo a
megrendelését a megrendelést visszaigazolé emailbdl kinyomtathatja, valamint az ASZF az
alabbi linken nyomtathaté formaban letolthetd, igény szerint ki is nyomtathato.

Az Elad6 weboldala (www.courlux.com) valamennyi szoftver kdrnyezetben és operacios
rendszerben futtathatd, amelyben html-alapu weboldal megjelenithetd.

Az Elad6 a weboldala mitkddése soran esetlegesen, barmely okbdl felmertilé szoftverhibakért
felelésséget nem vallal.

II1. Szavatossag

3.1. Kellékszavatossag

A Vevd az Elado hibas teljesitése esetén a Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény szabalyai szerint.

A Vevd — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Vevo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzodéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

A Vevd kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vasarolta (szamla bemutatasa ellenében).

A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy a
Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vev0 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termek egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

3.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilo Vevo — valasztasa szerint — a
3.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,



illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vevo a gyartoval szemben
érvényesitheti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

IV. Jotallas

Elad6 nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

V. Elallasi jog

A jelen pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személy VevOre vonatkoznak és alkalmazandéak, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A fentiekben emlitett Vevo jogosult a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében a termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén

a./ a terméknek,

b./ tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

c./ tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d./ ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a Vevo vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerz6déstdl indokolds nélkiil elallni.



A Vevot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat (a tovabbiakban a szerz6déskotés
megkotésétdl a termek atvételétdl szamitott 14 nap: ,,Elallasi idészak™).

Ha a Vevo elallasi jogaval ¢éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postai Gton, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Eladd részére az Elallasi
Iddszak alatt.

A Vevét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Ha a Vev0 a megjeldlt hataridoben, minden kétséget kizardan igazolhaté mddon nem kiildi
meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindsiil, hogy a Vevo nem teljesitette az elallasi jog
gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keriil felbontasra, szerzédése
tovabbra is hatalyban marad.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténo értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idépontjat veszi figyelembe az
Eladé a hatarid6 szamitas szempontjabol.

A Vevd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi Id6szak lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a leirtak szerint az Elado részére.

A Vevd elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Ugyfélszolgalat 1. pontban feltiintetett
levelezési cimére késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Vevo a 8 (nyolc)
napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
termeéket.

A termék Elad6 cimére torténd visszakiildésének koltsége a Vevot terheli. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Vevot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Vevd eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Vevo elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl (arrdl szo16 értesiiléstdl) szamitott 14 napon beliil az Elado visszatériti a Vevo
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget, valamint azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Vevo az
Elado altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott.

Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Vevo nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Elado6 a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

Felhivjuk kedves Vevdink figyelmét, hogy arra a bankszamlara utaljuk vissza a visszaru
Osszeget, amelyet a Vevo megadott, vagy ahonnan a Vevd utaldsa érkezett.

A Vevét nem illeti meg az elallasi jog

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vevo utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el az Elado eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevo
személyére szabtak,



- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza,

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac az Elado
altal nem befolyasolhat6 ingadozasatol fiigg.

A visszakiildend6 termékhez a Vevonek mellékelnie kell a szallitolevelet, az Elado szamlajat
¢s lehetOség szerint megjeldlendd a visszakiildés oka is. A visszakiildés okanak megjelolése,
azaz az elallasi jog indokoldsa nem kdtelezd, igy amennyiben a Vevd nem tiinteti fel a
visszakiildés okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbdl barmely
kapcsolodé joganak csorbuldsat. A terméket az Ugyfélszolgalat cimre sziikséges
visszakiildeni:

Louis Vital Ugyfélszolgalat, Pf.: 400, 1461 Budapest
Amennyiben a VevOnek barmely kérdése lenne az eldllasi jogra vonatkozoan, az Elado
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat az I. pontban megadott elérhetéségeken.

VI1. Az aru kézbesitése

A Vevo megrendelése esetén az arut az Eladd postai kiildeményként vagy egy mas, erre a
célra megfeleld kézbesitd igénybevételével kézbesiti a Vevonek, a Vevo altal megadott
szallitasi cimre. Ennek kovetkeztében a Vevonek a kiszamléazott dijon kiviil tobbletkdltsége
nem keletkezik. A Vevd nem jogosult a termék arat a kézbesitonek kifizetni, tekintettel arra,
hogy az nem utanvételes aruként keriil kiktildésre. A kézbesitéssel kapcsolatos barmilyen
problémaval a Vevd koteles haladéktalanul az Ugyfélszolgilathoz fordulni. Az druszallités
1d6kozének /intervalluménak/ véaltozésa vagy visszavondsa esetén a Vevo a magyarorszagi
Ugyfélszolgalattal veheti fel a kapcsolatot.

VII. A vételar, fizetési és szallitasi feltételek

Az elsé/ kezdd csomagot kedvezményes aron (plusz a posta- €s csomagolasi koltség)
biztositja az Elado a Vevd szamara. Webshopban a termékek mellett feltiintetett &r magyar
forintban értendd AFA-t nem tartalmazza, ehhez szamitandd még a postazasi és csomagolési
koltség, melyet a termék ara szintén nem tartalmaz, azaz e koltség a termék aran feliil
felmertiil koltség. Az ar a megrendelés idépontjaban feltiintetett ar.

Az Elad¢ fenntartja az arvaltoztatas jogat (mind az adott termékre, mind pedig a postazasi- és
csomagolasi koltségre vonatkozolag) eldzetes figyelmeztetés nélkiil, amely esetén a Vevo
azonnali hatallyal elallhat az adott termékre vonatkoz6 megrendeléstdl. Ezen informaciok
rendelkezésre allnak a magyarorszagi tigyfélszolgalatnal is.

A kiszallitas kizarolag Magyarorszag teriiletén torténhet. A kezdd csomag szallitasi
hataridejérdl a mindenkori megrendelési folyamat sordn az Elad6 e-mailben tdjékoztatja a
Viasarlot. Amennyiben az ott megadott szallitasi id6 nem tarthatd be, e-mailben fogja az Elado
a Vevot errdl tajékoztatni.

A kezdd csomagot kdvetd tovabbi kiildemények kiszallitdsa a megrendeléskor
megbesz¢Elt/rogzitett idopontban torténik, ennek hidnyaban a kiildemények szallitasanak alap
gyakorisadga 2 honap. Ezt a Vevd barmikor, sajat sziiksége szerint modosithatja. A kdvetkezd
kiildemények ara és a postazasi €s csomagolasi koltségek 6sszege az Elado aktudlis arajanlata
szerint alakul. Az aktudlis arajanlatrol a Vevd az adott termék oldalan kap tajékoztatast.

A széllitott aruhoz egy szédmla €s egy befizetd lap (sarga csekk) van mellékelve, amely az aru
vételarat, valamint a postazasi €és csomagolasi koltséget tartalmazza. A termék kifizetése



banki 4tutalassal torténhet a szamlan feltiintetett fizetési hataridében. Atutalas esetén az
esedékes vételar és esetlegesen kapcsolodo egyéb koltség sszeget a kdvetkezd szamlaszamra
sziikséges a Vevonek atutalnia: Courlux International S.A., Székhely: Route de la Broye 117,
CH - 1623 Semsales, Switzerland, Svajc, Szdmlaszdm: 12010501-01162552-00100001,
IBAN: HU39 1201 0501 0116 2552 0010 0001, SWIFT / BIC:

UBRTHUHB.

A Vevonek banki utalds esetén meg kell adnia rendelési szdmat, és ligyfélszamat is a
kozlemény rovatban. Az ligyfélszdmat megtalalja a csomagjainkhoz mellékelt
szamlaleveleinken, vagy amennyiben szamlalevél nem all rendelkezésre, forduljon az
Ugyfélszolgalatunkhoz.

Abban az esetben, ha a Vevd fizetési késedelembe esik, az Elado a Vevore haritja 4t az
igényérvényesités koltségeit. Az Elado a ki nem fizetett szdmldra vonatkozoan irasbeli
figyelmeztetést kiild részére, és a korabban szamlazott arhoz 890,- Forint 6sszegli kezelési
koltséget szamol hozza, €s jogosult érvényesiteni a késedelmi kamat kovetelését is.
Amennyiben a Vevd nem fizeti meg a vételdrat a hozzaszamolt kezelési koltséggel egylitt a
figyelmeztetd levélben feltiintetett hatariddig, az Elad6 a szamlara vonatkozoan irasbeli
fizetési felszolitast kiild a Vevonek és a szamlazott 6sszeghez tovabbi 890,- Forint 6sszegli
kezelési koltséget szamit hozza. Amennyiben a Vevo nem fizeti meg a vételarat és a kezelési
koltséget a fizetési felszolitas megkiildését kovetden sem, az Elado jogosult a Vevore tovabbi,
a kovetelés behajtasaval 0sszefiiggd koltségeket atharitani (pl. a ki nem fizetett hatralék
nyilvantartasaval, kezelésével és behajtasaval kapcsolatos koltségeket, valamint az Addssal
valo kapcsolattartas koltségeit).

Az Elad6 az adasvételi szerzodésbol eredd vételar kovetelésének érvényesitése érdekében
harmadik fél szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmeriild koltségek
a Vevot terhelik. Elado jogosult ezen célbol, az e cél eléréséhez sziikséges adatokat (a
Megrendel6/Vevo személyének beazonositasahoz és a kdveteléskezeléshez sziikséges adatok,
igy név, cim, e-mail cim, telefonszam, valamint a kdvetelés azonositasahoz sziikséges adatok)
e harmadik f¢él részére atadni.

Amennyiben a kovetelés kezelése érdekében Elado harmadik fél szolgaltatasat veszi igénybe,
ugy az Elado6 jogosult a kintlévdség toketartozasanak 10%-a, de legalabb 3 500 Ft és
legfeljebb 10 000 Ft 6sszegli koveteléskezelési atalany felszamitasara a Vevdvel szemben..

VIIL. A jelen Altalanos szerzodési feltételek médositasa

Az Eladé jogosult barmikor a jelen Altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian médositani.
Amennyiben a jelen Altalanos szerzddési feltételek modositasra keriilnek, azt az Elado
honlapjan koteles nyilvanossagra hozni, tovabba a kovetkezd kiildeményben arrdl a Vevot
értesiteni. A Vevo, amennyiben nem fogadja el a modositast, a szerzodést a jovOre nézve
barmikor felmondhatja.

IX. Panaszkezelés

A Vevd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos Vevdi/fogyasztoi kifogasait
az I. pontban megadott ligyfélszolgalati elérhetdségeken terjesztheti eld.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Vevd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, az
Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet



felvenni, és annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vevonek legkésobb 30 napon
beliil az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon, vagy mas hirk6zlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Eladé egyedi
azonositdval latja el, mely a késdbbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Elad6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvéalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén az Elado az elutasitas indokarol, valamint arrél, hogy a Vevo a
panasz jellegétdl fliggden mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti,
tajékoztatja a Vevot.

X. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Elad6 és a Vevd kozott esetlegesen fennallo jogvita az Eladoval folytatott
targyalasok soran nem rendezddik, a Vevo birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba —
amennyiben a Vevo fogyasztonak mindsiil — fogyasztoi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vevo szdmara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Beékelteto Testiilet illetékességét a Vevo lakohelye, illetve tartdzkodasi helye hatarozza
meg.

A Bekeélteto Testiiletek elérhetdségei az alabbi linken elérhetdk.
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Az Eladot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Békéltetd Testiilet eljaro tanacsanak elndke altal megkiildott értesités
részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban nyilatkozni a fogyaszténak
mindsiild Vevd igényének jogossagat és az ligy korlilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat illetden, nyilatkozataban meg kell jeldlnie az allitasait
alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat
(ezek masolatat), amelyek tartalméra bizonyitékként hivatkozik.

A leirtakon feliil az Elado tajékoztatja a Vevdket, hogy az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy
honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. E platform célja tehat, hogy eldsegitse a fogyasztok
¢s kereskeddk kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és
méltanyos, birésagi eljarason kiviili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési
platform létezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdésekben érintett kereskeddknek a weboldalukon a platformra vezetd elektronikus
linket kell elhelyeznitik.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2018. julius
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