Omega-3 Altalanos szerzédési feltételek

A jelen altalanos szerzddési feltételekben foglalt szabalyok a Courlux International SA (székhelye:
Route de la Broye 117, CH — 1623 Semsales, Switzerland, Svéjc, cégjegyzékszama: CH-217-3531930-1)
(a tovabbiakban az ,,Elad6“) aruértékesitési tevékenységének keretében az iigyféllel (a tovabbiakban a

,Vevo®) kotott adasvételi szerz6dés altalanos feltételeit tartalmazzak.

Ezen feltételek szovege és egyéb fontos informéaciok rendelkezésre allnak a
www.courlux.com/hu/natuvitec weboldalon, vagy az Eladonak a Magyarorszag tertiletén 1évo
iigyfélszolgalatan (a tovabbiakban: az ,,Ugyfélszolgalat®).

1. Altalanos adatok

Az Eladé adatai:

Cégnév: Courlux International SA

Székhely: Route de la Broye 117, CH — 1623 Semsales, Switzerland, Svéjc

Adobszam: 11887494-2-43

Cégjegyzékszam: 217-3531930-1

Nyilvantartast vezet§ cégbir6sag: 1701 Fribourg

Tarhelyszolgéltat6 székhelye, telephelye: Route de la Broye 117, CH — 1623 Semsales, Switzerland
E-mail: hu@courlux.com

Tarhelyszolgéltaté e-mail cime: domains@courlux.ch

Ugyfélszolgalat adatai:

Cégnév: PHOTEL ONLINE SOLUTIONS KFT.

Székhely: 7100 Szekszard, Széchenyi utca 40.

Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf. 400

Adoébszam: 23571866-2-17

Cégjegyzékszam: 17-09-011598

Nyilvantartast vezet§ cégbir6sag: Szekszardi Torvényszék Cégbirésaga
E-mail: hu@courlux.com

Telefon: (1) 430 61 15

Eladé tajékoztatja tisztelt Vevéit, hogy az Ugyfélszolgalat nem a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi
CLV. torvény (tovabbiakban: Fogy.tv.) 17/B. § (1) bekezdése szerinti kotelezs iigyfélszolgalat.

II. A szerzddés létrejotte

Szerz6dést kizarélag magyar nyelven lehet kotni.

A megrendelni kivant termék 1ényeges tulajdonsagairdl, vételaranak teljes 6sszegérdl, valamint a
szallitas dijarol, idGtartamardl és egyéb feltételeirdl a Veve a termék nevére vagy a terméket abrazold
képre torténd kattintast kovetden tajékozodhat. A Vevs tudomasul veszi, hogy termék rendelése esetén
az els6 bemutat6 csomag kizardlag postai és csomagolasi koltség ellenében vehetd igénybe adott
termék oldalan feltiintetett szallitasi id6vel majd a bemutat6 csomag kézhezvétele utan
hozzavetblegesen 4 hét elteltével varhaté brutté 3 980 Ft-ért, valamint 1 190 Ft széllitasi és kezelési
koltségért (azaz mindosszesen 5.170,- Ft-ért) a kovetkez6 csomag (csomagonként 120 db kapszula
Omega-3), majd a tovabbi csomagokat pedig 2 havonta szallitja az Elad6. Ez az ajanlat kizaro6lag 4j
tigyfelek szamara érvényes, és egy iigyfél egyetlen egyszer veheti igénybe.

Termék rendelésére kizardlag 18. életévét betoltott személy jogosult.
A szallitas gyakorisagat sziikség szerint a Vevé barmikor modosithatja.

A vasarlasnak feltétele, hogy a Vevd bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden sziikséges
személyes adatot. A szallitasi adatok megadasat kovetGen a ,,Tovabb” feliratra kell kattintani.
Megjelenik egy 0sszegzb képernyd, ahol a megrendelésének adatait a Veve a végleges elkiildés el6tt
utoljara még ellendrizheti. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését
és kiildheti el az Elad6 részére.
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A Vev{ az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegzd feliileten
is lehetGsége van erre. Terméket torélhet, megvaltoztathatja a személyes adatait a ,Mo6dositas” feliratra
kattintva, a termék mennyiségét is novelheti, illetve csokkentheti a termék mellett talalhat6
~Modositas” feliratra kattintva.

Amennyiben a Vev§ az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette
és a "Megrendelés elkiildése" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vevo részérdl
fizetési kotelezettséggel jard6 megrendelésnek mindsiil.

Miutan a Vevo elkiildte megrendelését, ezt legkésébb 48 6ran beliil e-mailben a Elad6 visszaigazolja a
Vevének, mely email megerdsiti, hogy a Eladé megkapta a Vevd altal elkiild6tt megrendelést. A
visszaigazol6 email a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez a visszaigazol6 e-mail jelenti a Vevd
megrendelésének elfogadasat.

A Vev6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (de legkés&bb 48 6ran beliil) nem
kapja meg az Elad6tdl az elkiild6tt rendelésére vonatkozo visszaigazolé e-mailt.

Ha a Vev{ a visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében hibat észlel, azt a visszaigazol6 e-
mail beérkezését kovets 24 6ran beliil jeleznie kell az Elad6 webshop tigyfélszolgalata felé
(elektronikus levél dtjan, vagy telefonon), a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
E hataridg elteltét kovetGen a megrendelést visszaigazold e-mailt az Elado6 akként tekinti, hogy az
abban foglalt adatok maradéktalanul helytall6ak és a Vevd altal nem kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol
sz6016 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informéaci6s
tarsadalommal Osszefiligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés — amennyiben a Vev§ a szakmaja, 6nallo foglalkozisa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személy — a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

A siitikkel (cookie-k) kapcsolatos informaciok

A Courlux agynevezett siitiket (angolul: cookie-k) és méas hasonlé technolbégiakat hasznal annak
megfigyelésére, hogy a felhasznalok hogyan hasznéljak a Courlux digitélis szolgaltatasait, tovabba a
felhasznal6i élmény személyre szabasara.

A siitik az interneten rendkiviil gyakran hasznalt kis szoveges fajlok. A siitiket az oldal meglatogatasara
hasznalt eszkoz bongészGje olvassa és tarolja. A Courlux tigyfelei és a regisztralt felhasznalok
elfogadjak a siitik hasznalatat.

A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom

A megrendelés adatait az Elad6 tarolja, kiilon megrendelési szamon iktatva. Miutan a Vevé megadta az
Eladoé részére az email-cimét, az Eladé a megrendelést visszaigazolo e-mailben elkiildi a Vev6nek a
megrendelésének valamennyi lényeges adatat e-mailben. A Vev$ a megrendelését a megrendelést
visszaigazol6 emailbél kinyomtathatja, valamint az ASZF az alabbi linken nyomtathaté formaban
letolthetd, igény szerint ki is nyomtathato.

Az Elad6 weboldala (www.courlux.com) valamennyi szoftver kérnyezetben és operacios rendszerben
futtathat6, amelyben html-alapt weboldal megjelenithet6.

Az Eladb a weboldala miikdése soran esetlegesen, barmely okbol felmeriil§ szoftverhibakért
felelGsséget nem vallal.

II1. Szavatossag

3.1.Kellékszavatossag

A Vev{ az Eladé hibas teljesitése esetén a Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény szabalyai szerint.

A Vev6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vev§ altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szdméara maés igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevs nem kérte, illetve nem
kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elad6 koltségére a
Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A véalasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

A Vev6 kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A Vev{ koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkora Vevé a szerzGdés teljesitésétsl
szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vevs igazolja, hogy a terméket az Elad6tdl vasarolta
(szdmla bemutatésa ellenében).

A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vevg koteles bizonyitani, hogy a Vevg
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha a Vev6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

3.2.Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vevs — valasztasa szerint — a 3.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vev6 azonban kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Fogyaszt6ot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pArhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Veve a gyartoval szemben érvényesitheti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Fogyasztd a termékszavatossigi igényét az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A gyart6, forgalmazo kizarblag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4ll4sa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibéaja jogszabaly vagy kotelez6 hat6sagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazdénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a Vevé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

IV. Jétallas

Elad6 nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

V. Elallasi jog

A jelen pontban foglaltak kizarblag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljarod
természetes személy Vevére vonatkoznak és alkalmazandbak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



A fentiekben emlitett Vevd jogosult a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében a termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén

a./ a terméknek,

b./ tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idGpontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

c./ tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d./ ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a Vev( vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének

napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

A Vev6t megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat (a tovabbiakban a szerzédéskotés megkotésétdl a termék
atvételét6l szamitott 14 nap: , Elallasi idészak”).

Ha a Vevé elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postai tton, telefaxon vagy elektronikus titon kiildott levél ttjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhetGségek igénybevételével az Elado részére az Elallasi IdGszak alatt. Ebbd] a célbdl a
Vev6 felhasznalhatja a csomaghoz mellékelt vagy a kovetkez linken "Eléll4si nyilatkozat - minta
dokumentum" keresztiil elérhets elallasi nyilatkozat mintat is, amelyet a 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet 2. szaAmu melléklete tartalmazza.

A Vev6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek,
illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen gyakorolta. Ha a Vev§ a megjeldlt
hataridében, minden kétséget kizardan igazolhaté médon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez agy
mindsiil, hogy a Vevé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket, ezért a
szerzGdése nem kertiil felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténé
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének id6pontjat veszi figyelembe az Elad6 a hataridg
szamitas szempontjabol.

A Vevg hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi IdGszak lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a leirtak szerint az Elad6 részére.

A Vevé elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Ugyfélszolgalat 1. pontban feltiintetett
levelezési cimére késedelem nélkiil, de legkésbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Vevé a 14 (tizennégy)
napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Elad6 cimére torténd visszakiildésének koltsége a Vevot terheli. A termék visszakiildésének
koltségén kiviil az elallas kapcsan a VevSt semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Vev6 elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Vevé elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl (arrdl szolo értesiiléstdl) szamitott 14 napon beliil az Elad6 visszatériti a Vevd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget, valamint
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vevé az Elado altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.

Az Elado6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Vev6 nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil az Eladé a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

Felhivjuk kedves Vev§ink figyelmét, hogy arra a bankszamlara utaljuk vissza a visszaru Osszeget,
amelyet a Vevl megadott, vagy ahonnan a Vevé utalasa érkezett.

A Vevét nem illeti meg az elallasi jog

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vevé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el az Eladé el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevl személyére szabtak,
- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovets felbontasa utan nem kiildhetd vissza,
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- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac az Eladé 4ltal nem
befolyasolhat6 ingadozasatol fligg.

A visszakiildés okanak megjelolése, azaz az elallasi jog indokolasa nem kotelezd, igy amennyiben a
Veve6 nem tiinteti fel a visszakiildés okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbol
barmely kapcsolodo joganak csorbulasat. A terméket az Ugyfélszolgalat cimre sziikséges visszakiildeni:
Natuvitec Ugyfélszolgalat, Pf.: 400, 1461 Budapest

Amennyiben a Vevének barmely kérdése lenne az elallasi jogra vonatkozoan, az Elad6
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat az I. pontban megadott elérhet6ségeken.

VI. Az aru kézbesitése

A Vev6 megrendelése esetén az arut az Elad6 postai kiildeményként vagy egy mas, erre a célra
megfelel§ kézbesits igénybevételével kézbesiti a Vevének, a Vevé altal megadott szallitasi cimre. Ennek
kovetkeztében a Vevének a kiszamlazott dijon kiviil tobbletkoltsége nem keletkezik. A Vevé nem
jogosult a termék arat a kézbesitének kifizetni, tekintettel arra, hogy az nem utanvételes aruként keriil
kikiildésre. A kézbesitéssel kapcsolatos barmilyen probléméaval a Vevé kdteles haladéktalanul az
Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az aruszallitas id6kozének /intervalluméanak/ véltozasa vagy visszavonésa
esetén a Vev$ a magyarorszagi Ugyfélszolgalattal veheti fel a kapcsolatot.

VII. A vételar, fizetési és szallitasi feltételek

Az elsG/ kezd6 csomagot kedvezményes aron (plusz a posta- és csomagolasi koltség) biztositja az Elado
a Vevl szamara. Webshopban a termékek mellett feltiintetett &r magyar forintban értendd brutt6 ar,
ehhez szamitand6 még a postazasi és csomagolasi koltség, melyet a termék dra nem tartalmaz, azaz e
koltség a termék aran feliil felmeriil6 koltség. Az ar a megrendelés idGpontjaban feltiintetett ar.

Az Elado fenntartja az arvaltoztatas jogat (mind az adott termékre, mind pedig a postazasi- és
csomagolasi koltségre vonatkozolag) elGzetes figyelmeztetés nélkiil, amely esetén a Vev§ azonnali
hatéllyal elallhat az adott termékre vonatkozé megrendeléstél. Ezen informaci6k rendelkezésre allnak
a magyarorszagi iigyfélszolgalatnal is.

A kiszéllitas kizarélag Magyarorszag teriiletén torténhet. A kezd6 csomag széllitasi hataridejérél a
mindenkori megrendelési folyamat soran az Elad6 e-mailben tajékoztatja a Vasarlot. Amennyiben az
ott megadott szallitasi id6 nem tarthato6 be, e-mailben fogja az Elad6 a Vevét errdl tajékoztatni.

A kezdd csomagot kovet§ tovabbi kiilldemények kiszallitasa a megrendeléskor megbeszélt/rogzitett
idépontban torténik, ennek hidnyaban a kiilldemények szallitasanak alap gyakorisaga 4 honap. Ezt a
Vev6 barmikor, sajat sziiksége szerint modosithatja. A kovetkezd kiilldemények ara és a postazasi és
csomagolési koltségek Osszege az Elad6 aktudlis arajanlata szerint alakul. Az aktuélis drajanlatrol a
Vev6 az adott termék oldalan kap t4jékoztatéast.

A széllitott druhoz egy szdmla és egy befizet6 lap (sarga csekk) van mellékelve, amely az aru vételarat,
valamint a postazasi és csomagolasi koltséget tartalmazza. A termék kifizetése banki atutalassal
torténhet a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ben. Atutalas esetén az esedékes vételar és esetlegesen
kapcsolodo egyéb koltség Gsszeget a kovetkezd szadmlaszamra szitkséges a VevOnek atutalnia: Courlux
International S.A., Székhely: Route de la Broye 117, CH — 1623 Semsales, Switzerland, Svéjc,
Szamlaszam: 12010501-01162552-00100001, IBAN: HU39 1201 0501 0116 2552 0010 0001, SWIFT /
BIC: UBRTHUHB.

A Vevének banki utalas esetén meg kell adnia rendelési szamat, és ligyfélszamat is a kozlemény
rovatban. Az iigyfélszamat megtalélja a csomagjainkhoz mellékelt szdmlaleveleinken, vagy amennyiben
szamlalevél nem 4ll rendelkezésre, forduljon az Ugyfélszolgalatunkhoz.

Abban az esetben, ha a Vevd fizetési késedelembe esik, az Elad6 a Vevére haritja at az
igényérvényesités koltségeit. Az Elad6 a ki nem fizetett szdmlara vonatkozodan irasbeli figyelmeztetést
kiild részére, és a korabban szamlazott &rhoz 890,- Forint 0sszegii kezelési koltséget szamol hozz4, és
jogosult érvényesiteni a késedelmi kamat kovetelését is. Amennyiben a Vevé nem fizeti meg a vételarat
a hozzaszamolt kezelési koltséggel egyiitt a figyelmeztet§ levélben feltlintetett hataridGig, az Eladé a
szamlara vonatkozoban irasbeli fizetési felszolitast kiild a Vevének és a szamlazott 6sszeghez tovabbi
890,- Forint 0sszegli kezelési koltséget szamit hozza. Amennyiben a Vev6 nem fizeti meg a vételarat és
a kezelési koltséget a fizetési felszolitas megkiildését kovetGen sem, az Eladé jogosult a Vevére tovabbi,
a kovetelés behajtasaval 6sszefiiggd koltségeket atharitani (pl. a ki nem fizetett hatralék



nyilvantartasaval, kezelésével és behajtasaval kapcsolatos koltségeket, valamint az Addssal vald
kapcsolattartés koltségeit).

Az Elado az adasvételi szerz6désbdl eredd vételar kovetelésének érvényesitése érdekében harmadik fél
szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmeriil§ koltségek a Vevét terhelik. Elado
jogosult ezen célbol, az e cél eléréséhez sziikséges adatokat (a Megrendel§/Vevé személyének
beazonositasdhoz és a koveteléskezeléshez sziikséges adatok, igy név, cim, e-mail cim, telefonszam,
valamint a kdvetelés azonositasahoz sziikséges adatok) e harmadik fél részére 4tadni.

Amennyiben a kovetelés kezelése érdekében Eladé harmadik fél szolgaltatasat veszi igénybe, ugy az
Elado6 jogosult a kintlévség téketartozasanak 10%-a, de legalabb 3 500 Ft és legfeljebb 10 000 Ft
osszegli koveteléskezelési atalany felszamitasara a Vevével szemben.

VIIL. A jelen Altalanos szerzédési feltételek modositasa

Az Elado jogosult barmikor a jelen Altalanos szerzGdési feltételeket egyoldaltian médositani.
Amennyiben a jelen Altalanos szerz6dési feltételek modositasra keriilnek, azt az Elad6 honlapjan
koteles nyilvanossagra hozni, tovabba a kovetkezd kiildeményben arrél a Vevét értesiteni. A Vevd,
amennyiben nem fogadja el a modositést, a szerz6dést a jovére nézve barmikor felmondhatja.

IX. Panaszkezelés

A Vev6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos Vevéi/fogyasztoi kifogasait az I.
pontban megadott ligyfélszolgalati elérhetGségeken terjesztheti el6.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Vevé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, az Elado a panaszroél és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
maésolati példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vevének legkésébb 30 napon beliil az érdemi valasszal egyidejtileg megkiildeni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Elado egyedi azonositoval
latja el, mely a kés6bbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

A Elado6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén az Eladé az elutasitas indokarol, valamint arrdl, hogy a Vevé a panasz
jellegétdl fiiggben mely hat6sag, vagy békéltets testiilet eljarast kezdeményezheti, tajékoztatja a Vevot.

X. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Elad6 és a Vev6 kozott esetlegesen fennall6 jogvita az Eladdval folytatott targyalasok
soran nem rendez6dik, a Vevé birosagi eljarast kezdeményezhet, tovibba — amennyiben a Vevd
fogyasztonak mindsiil — fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
Vevl szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Békéltets Testiilet illetékességét a Vevo lakohelye, illetve tart6zkodasi helye hatarozza meg.
A Békéltets Testiiletek elérhetGségei az alabbi linken elérhetdk.

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

T4jékoztatjuk azonban, hogy az Elad6 székhelye Svajcban taldlhato, tehat nem eurdpai unos
tagallamban. A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény értelmezd rendelkezései rogzitik
hatéaron atnyul6 fogyasztoi jogvita fogalmat, ami: adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6dés kapcsan
felmertil6 olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodési helye
Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ett6l eltéré eurdpai
uniods tagallamban van, vagy az érintett fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye més eurdpai unios
tagéallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van és hataron atnyul6 online
adasvételt bonyolit. Tekintettel arra, hogy az Elad6 nem rendelkezik sem magyarorszagi, sem eurdpai
uniods székhellyel, az Elad6 székhelye szerint illetékes Békéltets Testiiletet nem tud megjel6lni.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Fentiekkel 6sszefiiggésben tajékoztatjuk, hogy amennyiben kiilfoldi céggel szemben meriil fel
fogyasztoi panasza, az Europai Fogyaszt6i Kozpont (Innovéacios és Technologiai Minisztérium —
Europai Fogyaszt6i Kozpont; 1440 Budapest Pf. 1.) segit a Vevének a panasz megoldasaban. A Kézpont
a mas EU-s orszagban, Izlandon vagy Norvégiaban honos vallalkozassal szemben érdemi szakmai
panaszkezelési segitséget nytjt, mas kiilfoldi orszagban székhellyel rendelkezd cég esetén pedig
tajékoztatast ad a lehetséges megoldasi lehetGségekrdl és forumokrol.

Békéltetd testiilet el6tti eljarasban az Eladot egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a Békéltetd Testiilet eljaro tanacsanak elnoke altal megkiildott értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban nyilatkozni a fogyaszténak minésiil6 Vevd
igényének jogossagit és az iigy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat illetGen, nyilatkozataban meg kell jelOlnie az allitasait alatdmaszt6 tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

A leirtakon feliil az Elad6 tajékoztatja a VevGket, hogy az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetéségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a
bir6sagi eljarast. E platform célja tehat, hogy elGsegitse a fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak
fliggetlen, partatlan, atlathat6, eredményes, gyors és méltanyos, bir6sagi eljarason kiviili online
rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore elGtt ismert legyen az online vitarendezési platform
1étezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
keresked6knek a weboldalukon a platformra vezetd elektronikus linket kell elhelyezniiik.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr. Tajékoztatjuk azonban
Vevdinket, hogy az Eladé nem az Unidban letelepedett kereskedd.
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